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Seminar

Der Pflegeprozess

OSetrovatelsky proces
SZO definuje oSetfovatelsky proces jako systematicky pfistup k poskytovani
oSetfovatelské péce, identifikaci problému pacienta a nasledné vytvo&eni planu péce
s jeho realizaci a zhodnocenim efektu poskytované péce . OSetfovatelsky proces je
podloZen védeckymi poznatky a poskytuje oSetfovatelské praxi systém a strukturu
mySlenkového procesu. Sestry dnes vstupuji do nové etapy profesionalizace oboru
se zaméfenim na oblast vlastni zopovédnosti pfi vykonu oSetfovatelskych intervenci.
Znalost oSetfovatelské terminologie podporuje a zlepSuje komunikace v tymu a
doklada formou dokumuntece vSechny oSetfovatelské intervence. OSetfovatelstvi je

samostatnd profese, s vlastnimi odbornymi poznatky.

Uréeno
» sestram, které si chtéji doplnit poznatky z oSetfovatelské terminologie a
oSetfovatelského procesu

Obsah
» OsSetiovatelsky proces
» Zhodnoceni
» Diagnostika
* Planovani
* Realizace

* Vyhodnoceni

KNr. 1064011 Lehrerin: PhDr. Eva Prochazka
Dauer 8 UE

Kosten: € 95,— pro Person umsatzsteuerfrei

Inklusive Seminarband, Pausengetranke

Termin: 18.01.2010 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor
Veranstaltungsbeginn



Basis- und Aufbauseminar
Basale Stimulation®

Das Menschenbild der Basalen Stimulation® sieht auch schwerst eingeschrankte
Menschen als wertvolle Mitglieder der Gesellschaft. Sie ermdglicht die Bedeutung
der Eigenaktivitat von Menschen zu erkennen, zu férdern und zu unterstitzen. Das
Ziel des dreitagigen Basisseminars ist das Kennenlernen des theoretischen Konzepts
der Basalen Stimulation®. Das Ziel des zweitdgigen Aufbauseminars ist die
Erweiterung der Grundkenntnisse in Theorie und Praxis. Gemeinsam ermdoglichen
sie die Umsetzung eines umfassenden, ganzheitlichen Forderkonzeptes fir
Menschen mit speziellen Bedurfnissen. Es werden folgende Themen bearbeitet:
Inhalt

= Bedeutung der einzelnen Wahrnehmungsbereiche fur den Menschen

» Reaktionsmuster von Patienten, Bewohnern wie  Autostimulation,
Aggressivitat, Rickzug

= Beruhrungsqualitat, Berihrungszonen, Initialbertiihrung

» Grundzige der beruhigenden und belebenden Ganzkdrperwaschung bzw.
Einreibung

= Bedeutung der biografischen Anamnese im Kontext zur
Wahrnehmungsentwicklung oder bei Wahrnehmungsveranderungen

» Pflegerische Angebote bei hemiplegischen Patienten, Bewohnern

= Oral-olfaktorische-gustatorische Wahrnehmung

= Mundpflege nach den Prinzipien der oralen Stimulation

= Bedeutung der Bewegung in der Entwicklung des Menschen und mdgliche
Auswirkungen altersbedingter Veranderungen

» Bedeutung altersbedingter Wahrnehmungsveranderungen

= Erarbeiten einer mdglichen Tagesstruktur fir desorientierte Menschen in Form
einer Pflegeplanung. Hierbei werden alle vermittelten Angebote rickwirkend

betrachtet und als Angebot argumentiert

Referentin

Barbara Rupprecht, MSc, DGKS, LfGuKP, Kursleiterin fir Basale Stimulation® in der
Pflege

Kursort
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien



Jeweils von 9.00 — 17. 00 Uhr

KNr.: 1064005
TERMIN Basisseminar 24, 25. und 26. Februar 2010

KNr.: 1064004

Aufbauseminar  16. und 17. September 2010

Anmerkungen

Jedes Seminar beinhaltet Seminarunterlagen und Pausengetranke

Die Fortbildung entspricht 8 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Bitte schicken Sie beim Aufbaukurs das Zertifikat des Grundkurses mit
Bitte Wolldecke, bequeme Kleidung, warme Socken, 1 Handtuch und 2

Waschlappen mitbringen

Bildungsbeitrag:

Basisseminar

€ 220,— pro Person umsatzsteuerfrei

Inklusive Seminarband, Pausengetranke

Aufbauseminar

€ 150,— pro Person umsatzsteuerfrei

Inklusive Seminarband, Pausengetranke

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor Beginn



Seminar

Palliativpflege

Paliativni pé ¢e
Umirani- je soucasti Zivota
Lidé se zavaznym, Zivot ohroZujicim onemocnénim, trpi nejen bolestmi fyzickymi, ale
také psychickymi, socialnimi a spiritualnimi, nékdy ztraci i posledni nadéji ve
smysluplnost Zivota. Elisabeth Kubler Ross popisuje tyto faze umirani, které jsou
identické jak pro nemocného, tak pro rodinné pfislusniky. Intensita prozivani téchto
fazi je zavislA na osobnosti a Zivotnich zkuSenostech. Tyto poznatky jsou
napomocné pro oSetfovatelsky personal, aby mohl |épe pochopit situaci ve které se

nachazi umirajici i jeho rodinni pfislusnici.

Uréeno pro
e Setry
» Zdravotnickeé asistenty

* Pomocny personal

Obsah
» Definice paliativni péce podle SZO
* Terminologie
» Stadia, faze a modely procesu umirani
* E.K.ROSS, Zelinski, Weisman, Pattison, Horowitz
» Etika a moréalka v paliativni péci

» Vlastni zkuSenosti s doprovazenim umirajicich

KNr. 1064012 Lehrerin: PhDr. Eva Prochazka
Dauer 8 UE

Kosten: € 95,— pro Person umsatzsteuerfrei

Inklusive Seminarband, Pausengetranke

Termin: 01.03.2010 von 9.00 bis 17.00 Uhr

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor
Veranstaltungsbeginn



Tagung
Die Briucke vom Ich zum Du

Das Schwerpunkthema der Bricke 2010 ist die Frage: Kann Validation® nach Naomi Feil die
Lebensqualitat von demenzkranken Menschen in der Langzeitpflege veréndern? Fuhlen sie sich durch
regelméalige validierende Betreuung ihrer Pflegenden in ihrer Umgebung wohler und selbstbe-
stimmter? Dieser Frage geht das Forschungsprojekt Sozialzentrum Grafenwdrth durch mehrjéhrige
wissenschaftliche Begleitung (Forschungsprojektleiter Prof. Fasching) in Form von experimenteller
Entwicklung und angewandter Forschung nach.

Im Projekt geht es um folgende Fragen: (1) Wie wirken sich die auf demenzkranke Menschen
zugeschnittenen Raumlichkeiten auf deren physischen und psychischen Zustand aus? (2) Inwieweit
unterstitzt eine adéquate Lebensraumgestaltung das Betreuungs- und Therapiekonzept? (3) Kann
der Krankheitsverlauf stabilisiert und/oder verzdgert werden? (4) Ist Validation® nach Naomi Feil eine
ideale Form der Betreuung demenzkranker Menschen? (5) Fordert gezielte Weiterbildung eine auch
nach auf3en sichtbare Professionalitat der Pflegenden?

Die Tagung stellt diese Fragen in den Mittelpunkt. Hochrangige Referenten gehen anhand der im
Forschungsprojekt gewonnenen Daten diesen Fragen nach. Die Tagung gibt zudem Zeit und Raum
fur Diskussion, Benchmark, einen Bichertisch zum Schmdkern, zum Mitnehmen gibt es einen

umfassenden Tagungsband.

Programm:

9:00-10:45 Uhr Peter Fasching, Andrea Schéllhammer-Pirich, Manfred Wieser
Ruckblick und Ausblick der wissenschaftlichen und medizinischen
Begleitforschung im SeneCura Sozialzentrum Grafenwérth
Diskussion

10:45-11:15 Uhr Pause

11:15- 13.00Uhr Werner Bernreiter, Brigitte Scheffel
Validation® als ,Kénigsweg" in der Demenzbetreuung? —
Ruckblicke und Ausblicke aus der Sicht der Praktiker im
Forschungsprojekt SeneCura Sozialzentrum Grafenwdrth
Diskussion

13:00 —14:30 Uhr Pause

14:30 — 15:45 Uhr Barbara Rupprecht
AuRenwelt erleben — Umwelterfahrung trotz Wahrnehmungsveranderung

Diskussion
15.45 - 16.00 Uhr Pause

16.00 — 17.00 Uhr Andrea Fink
"Den Tagen wieder Leben geben”



Kursort:
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang:
Safargasse 4, A 1030 Wien
Zielgruppe: Angehdrige des gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege,
Validationsanwenderinnen, Interessierte
KNr.: 1064001 Termin: 19.03.2010 9:00-17:00 Uhr
Anmerkungen

= Bitte bringen Sie den Zahlungsbeleg bei Tagungsantritt mit.
Bildungsbeitrag: € 90,— pro Person umsatzsteuerfrei,
Inklusive Tagungsband, Pausengetranke

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor Beginn

Referentenprofile

Werner Bernreiter

Direktor des SeneCura Sozialzentrums Grafenworth, Ausbildung: Akademie fir Sozialmanagement,
Mitglied im Demenzforschungsteam SeneCura Sozialzentrum Grafenworth

Prim. Univ. Prof. Dr. Peter Fasching

Abteilungsvorstand 5. Medizinische Abteilung Rheumatologie, Stoffwechselerkrankungen und
Rehabilitation Wilhelminenspital Wien, Wissenschaftlicher Leiter des Demenzforschungsteam
SeneCura Sozialzentrum Grafenworth

Andrea Fink

Diplomierte Ergotherapeutin, zertifizierte Validationslehrerin nach Naomi Feil

Barbara Rupprecht, MSc

Masterstudium Pflegepadagogik an der Donauuniversitat Krems, Kursleiterin fir Basale Stimulation®
in der Pflege

Dr. Andrea Schoéllhammer-Pirich

Facharztin fir Neurologie und Psychiatrie, Diplomzusatzausbildung in der Geriatrie und
Palliativmedizin, Mitglied im Demenzforschungsteam SeneCura Sozialzentrum Grafenwérth

Brigitte Scheffel

Pflegedienstleitung und Stationskoordinatorin der Demenzstation im SeneCura Sozialzentrum
Grafenworth, Validationsanwenderin nach Naomi Feil, Mitglied im Demenzforschungsteam SeneCura
Sozialzentrum Grafenworth

Dr. Manfred Wieser

Abteilung fiir Innere Medizin, LK Krems, OAK Diplom Geriatrie, OAK Diplom Palliativmedizin, Mitglied

im Demenzforschungsteam SeneCura Sozialzentrum Grafenwdrth



Seminar

Praktische Ethik |
Der Wert der Pflege — Werte in der Pflege

Ethik ist mehr als graue Theorie. Praktische Ethik befahigt tiber theoretisches Wissen
hinaus zu moralischem Handeln und zu einer personlichen reflektierten inneren
Haltung.

So wird es im ersten Teil des Workshops darum gehen, anhand konkreter Pflege-
und Betreuungssituationen
e aninneren und aulleren Haltungen zu arbeiten,

* Einstellungen, Vorurteile, Tabus bewusst zu machen und

* zu ,guten“ Losungen zu kommen

Die Balance zu finden zwischen N&ahe und Distanz, der Umgang mit Macht und
Ohnmacht, die Wahrnehmung eigener und fremder Gefiihle und Bedurfnisse, das
Grenzen setzen, ohne zu verletzen, sind dabei wichtige, aber nicht die einzigen
Aspekte, um die es sich in den Falldiskussionen drehen wird.

Referentin

Mag. Martina Pruckner, Juristin, Kooperations- und Konfliktberaterin, Beraterin fur
Ethik im Gesundheitswesen, Fachbuchautorin http://www.konfliktkompetenz.at
Kursort

Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien
KNr.: 1064006

TERMIN 15.04.2010 von 9.00 — 17. 00 Uhr
Anmerkungen

= Das Seminar beinhaltet Seminarunterlagen und Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Dauer 8 UE
Kosten: € 80,— pro Person umsatzsteuerfrei
Inklusive Seminarband, Pausengetranke
Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor

Veranstaltungsbeginn



Seminar

Praktische Ethik Il
Graben Uberwinden durch ethische Entscheidungsfindu ng

Aufbauend auf Workshop | widmen wir uns in diesem zweiten Teil der Umsetzung
ethisch-moralischen Handelns im Pflege- und Betreuungsalltag.
Den Schwerpunkt bilden daher die Graben, die sich aus unterschiedlichen
Wertekulturen ergeben. Diese konnen transkulturell bedingt sein, aber auch
innerhalb der eigenen Kultur bestehen.
Sie zu uberwinden, erfordert

» eine klare persdnliche Haltung (Workshop I)

* sozio-kommunikative Fahigkeiten, mit denen Gemeinsames und Trennendes

gut angesprochen werden kénnen
» unternehmensethische Rahmenbedingungen
» die Kompetenz zur ethischen Entscheidungsfindung, z.B. durch das Werkzeug

der ethischen Fallberatung.

Referentin

Mag. Martina Pruckner, Juristin, Kooperations- und Konfliktberaterin, Beraterin fur
Ethik im Gesundheitswesen, Fachbuchautorin http://www.konfliktkompetenz.at
Kursort

Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien
KNr.: 1064007

TERMIN 20.05.2010 von 9.00 — 17. 00 Uhr
Anmerkungen

= Das Seminar beinhaltet Seminarunterlagen und Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Dauer 8 UE
Kosten: € 80,— pro Person umsatzsteuerfrei
Inklusive Seminarband, Pausengetranke
Frahbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor

Veranstaltungsbeginn



Seminar

Das Modell der Kongruenten Beziehungspflege

Das Modell der Kongruenten Beziehungspflege stellt eine Mdglichkeit dar professionelle
Beziehungsarbeit zu strukturieren, zu beschreiben, zu organisieren und letztlich die
Probleme der Beziehungsgestaltung zu loésen und zu Kklaren. Die Qualitdt einer
professionellen Beziehungsarbeit wird hier beschreib- und messbar. Fir die Gestaltung der
Beziehungen wird eine einheitliche Sprache gefunden, was fiir die Arbeit im pflegerischen
Team grof3e Vorteile bringt.

Inhalt
Konstruktivismus und Systemtheorie

= Neurobiologische Aspekte der Beziehung

= Genfunktionen in Beziehungen

= Psychodynamische Aspekte in Beziehungen
Praxis der Beziehungspflege

= Beziehungsprozessplanung

=  Wissenschaftliche Analyse von Daten nach der Grounded Theory

= Arbeit mit der Lebensereignisskala
Organisation und Fihrung

= Fuhrungsaspekte des Kongruenzmodells

= Organisation im Kongruenzmodell

= Anleitung von Mitarbeitern

= Multiplikatorenfunktion

= Individualkonomie

= Primary Nursing (Bezugspflege)
Referent

Mag. Rudiger Bauer, Fachkrankenpfleger fiir Psychiatrie, Magister Soziales Management,
Ausbilder in Personzentrierter Gespréachsfuhrung und anderes http://www.ibi-institut.com

Seminarort
WIEN Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6, A 1030 Wien
KNr.: 1064003
TERMIN 13.09 - 14.09. 2010 von 9.00 — 17. 00 Uhr
Anmerkungen
= Das Seminar beinhaltet Unterlagen und Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Bildungsbeitrag: € 280,— pro Person umsatzsteuerfrei
Inklusive Seminarband, Pausengetranke

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor

Veranstaltungsbeginn



Tagung
Erwin Bohm: Das ,Psychobiographische Pflegemodell*

Die Anwendung des Psychobiographischen Pflegemodells lasst grundséatzlich eine
Reaktivierung, als deutliche Verbesserung des psychischen Zustandes eines
demenzkranken Menschen zu. Der demenzkranke Mensch bleibt hier in seinem
Gefuhl, in seiner Thymopsyche erreichbar. Durch, aus der individuellen und
kollektiven Biographie abgeleiteten Schlisselreize kann Lebensenergie wieder
entfacht werden. Aufféllige Verhaltensweisen lassen sich laut B6hm nur im Licht der
individuellen (thymopsychischen) Biographie und einer daraus ableitbaren "Pragung”
verstehen. Indem die psychobiographische Normalitat eines Menschen erkannt und
seine Alltagsprobleme ernst genommen werden entsteht Lebensqualitét.
Programm:
9.00 — 17.00 Erwin Bohm

.ldeologie und Entwicklung des B6hm Modells*
VERANSTALTUNG sort  WIEN
Lehrgangsort Wien
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien Jeweils von 9:00-17:00 Uhr

KNR.: 1064002
Termin: 01.10.2010 9:00-17:00 Uhr
Anmerkungen
= Bitte bringen Sie den Zahlungsbeleg mit.
= Der Bildungsbeitrag beinhaltet Tagungsunterlagen, Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.

Kosten: € 80,- pro Person umsatzsteuerfrei
Inklusive Unterlagen, Pausengetranke
Frihbucherbonus: Minus 10% bis 1 Monat vor

Veranstaltungsbeginn



Seminar

Recht geben — Recht haben — Recht behalten

Kein Beruf macht Freude, wenn Rechts- und Haftungsfragen wie Damoklesschwerter tber
den Handelnden héngen. Rechtsnormen sollen schitzen, nicht Angst machen! Wen aber
schitzen sie — gleich vorweg: nicht nur Patientinnen... - und wovor?

Die Antworten darauf sollen uns helfen, zu einer gesunden Haltung gegeniiber Gesetzen und
andere Rechtsnormen in der Gesunden- und Krankenpflege zu finden, und Unsicherheiten in
den eigen- und mitverantwortlichen Téatigkeitsbereichen beseitigen. Das Seminar befasst sich
daher mit Rechtsfragen vertraglicher und gesetzlicher Natur, die in der Pflege zum Tragen
kommen, zeigt die dahinter stehenden geschitzten Einzelinteressen auf und ladt ein, Recht

aus ,menschlicher Sicht* zu betrachten und damit ,kameradschaftlicher* umzugehen.

Inhalt
« Betrachtung berufs-, organisations- und arbeitsrechtlicher Gebote und Verbote
sowie der Patientenrechte unter dem Gesichtspunkt ihres Schutzzweckes
«  Entwicklung eines Verstandnisses fir die Rollen der Akteure im Pflegebereich
« Ausrichtung des eigenen Handelns und der Perspektiven der (interdisziplinéren)
Zusammenarbeit entsprechend den daraus gewonnenen Erkenntnissen

+ Rechts- und Haftungsfragen den Schrecken nehmen

Referentin

Mag. Martina Pruckner, Juristin, Kooperations- und Konfliktberaterin, Beraterin fir Ethik im
Gesundheitswesen, Fachbuchautorin http://www.konfliktkompetenz.at

Kursort

Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse 4, A 1030 Wien
Jeweils von 9.00 — 17. 00 Uhr

KNr.: 1064008

TERMIN 11.11.2010

Anmerkungen
= Das Seminar beinhaltet Seminarunterlagen und Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Bildungsbeitrag € 110,— pro Person umsatzsteuerfrei
Inklusive Seminarband, Pausengetranke
Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Die Teilnehmerinnen sind eingeladen, ihre personlichen Themenschwerpunkte vorab
(per eMail, schriftlich, telefonisch) einzubringen.



Validation® — Einfihrungsseminar mit Naomi Feil
Frau Feil empfand die traditionellen Arbeitsmethoden mit ernstlich desorientierten
sehr alten Menschen - ihren Klienten - als unbefriedigend und entwickelte aus
diesem Grund zwischen 1963 und 1980 die Validationsmethode. Den theoretischen
Annahmen von Validation® liegen behavioristische, analytische und humanistische
Grundsatze zugrunde. Seit Anfang der neunziger Jahre ist Validation® auch in
Osterreich ein Teil der Pflegekultur in intra- und extramuralen Pflegeeinrichtungen
geworden. Sie gibt hochbetagten, dementen Menschen hohe Lebensqualitat,
ermoglicht Pflegenden mit ihnen zu kommunizieren und sie in ihrem Sein so zu
nehmen, wie sie sind. In diesem Seminar bekommen Sie durch Naomi Feil eine
Einfluhrung in Theorie und Praxis der Validation®. Sie ermdglicht Ihnen zudem
einzelne Techniken zu uben und beantwortet lhre Fragen im Rahmen einer
interkommunikativen Seminargestaltung.
Voraussetzungen
Keine
Inhalt
= Kennen lernen der theoretischen Grundlagen von Validation®
= Verstehen von Gefiihlen und Erinnerungen sehr alter desorientierter
Menschen
=  Verknupfung von Theorie und Praxis anhand von Beispielen
Anmerkungen
= Bitte bringen Sie den Zahlungsbeleg zum Seminarantritt mit
= Sie haben die Méglichkeit bei der Veranstaltung Ihr Validationsbuch zu
erwerben oder ihr mitgebrachtes Buch von Naomi Feil signieren zu lassen
= Das Seminar beinhaltet Unterlagen und Pausengetranke
= Die Fortbildung entspricht 8§ 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.

Seminarort Wien
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien Jeweils von 9:00-17:00 Uhr

Termin
22.und 23.10.2010 9:00 — 17:00 Uhr



KNr: 1061001

Kosten: € 275,— pro Person

Inklusive Seminarunterlage, Pausengetranke

Frihbucherbonus von 10% bei Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Krankenpflegeschiler welche eine Fachbereichsarbeit zum Thema Validation
schreiben erhalten einen Sonderpreis von 35 Euro nach Rucksprache mit der
Lehrgangsleitung.

Validation® flr Angehorige demenzkranker Menschen

Validation® ermdglicht demenzkranke Menschen zu erreichen, egal in welcher geistigen
Welt sie sich gerade befinden. Sie ermdglicht beispielsweise zu verstehen, warum Mama
vormittags geistig fit ist und am Nachmittag unbedingt nach Hause muss. Wobei das
Zuhause nicht die ubliche Wohnadresse ist, sondern das Zuhause von Kindheit und Jugend.
Sie baut auf den psychoanalytischen Grundlagen von Freud, Erikson auf, ohne Therapie zu
sein. Validierende Gespréache ermgglichen Vieles, vorrangig ein geborgenes Umfeld. Das
gegenseitige Vertrauen bleibt erhalten, die Alltagsrealitat bleibt so wie sie ist. Aussagen
werden weiterhin ernst genommen, egal ob sie sich auf die Realitét beziehen oder nicht.
Die zweimal dreistiindigen Seminare sind aufbauend konzipiert. Im ersten Modul bringen Sie
ihre Probleme ein, die Validationslehrerin erklart Ihnen die Hintergriinde und bietet
Lésungsmaoglichkeiten an. Das zweite Modul dient der Erweiterung von Theorie und
Techniken.
Inhalt:

= Grundlagen der Validation®, Validationstechniken

= Koarperliche, psychologische und emotionelle Charakteristika demenzkranker

Menschen.

KNr.: 1064009
Termine: 16. + 23.02.2010 von 18.00 bis 20.30 Uhr

Validationslehrerin:  Dr. Veronika Gétzinger
Kursgebihr: 55,00 Euro
Lehrgangsort Wien Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang:

Safargasse 4, A 1030 Wien



Validation® nach Naomi Feil Level 1 — Anwenderinnen

Der Lehrgang besteht aus funf zweitagigen Ausbildungsblécken (10 Tage), die sich
uber 9 bis 12 Monate erstrecken. Zwischen den einzelnen Blécken sammeln die
Teilnehmer praktische Erfahrungen in der Anwendung von Validation®. Alle
Lehrgange werden von autorisierten Validationslehrerinnen nach Naomi Feil
durchgefiihrt. Der Lehrgang richtet sich an Heimleiter, Angehérige des gehobenen
Dienstes der Psychiatrischen oder Allgemeinen Gesundheits- und Krankenpflege,
Pflegehelfer, Altenfachbetreuer, Angehotrige sonstiger Gesundheitsberufe, Ange-
horige welche demenzkranke Menschen betreuen oder Besuchsdienst machen,
Interessierte.
Voraussetzungen
Die Mdglichkeit und Bereitschaft, mindestens ein Mal pro Woche mit demenzkranken
Menschen zu arbeiten und zu dokumentieren.
Inhalt
» Grundlagen der Validation®
= Die korperlichen, psychologischen und emotionellen Charakteristika der 4
Phasen von Desorientierung nach Naomi Fell
» Validationstechniken
» Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Validation® und anderen Methoden
wie Realitatsorientierung, Erinnerungsarbeit, Basale Stimulation® und

Remotivierung

Das Zertifikat berechtigt
zur Auslibung von Einzelvalidation

Interessenten beim Kennen Lernen der Methode zu unterstiitzen

Anmerkungen

Fur Personen aus dem gehobenen Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege und
Pflegehelfer ist ,Validation® nach Naomi Feil Level 1* als Weiterbildungslehrgang
nach GuK-WV, BGBI. Il Nr. 453/2006 anerkannt und kann als Zusatzbezeichnung
»validation* geftihrt werden!

* Ratenvereinbarung der Lehrgangskosten nach Rucksprache



Lehrgangsort Wien
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien Jeweils von 9:00-17:00 Uhr

KNr: 1061101 LEHRERIN: Frau Doris Otte

1. Block 22.01.2010 + 23.01.2010
2. Block 26.03.2010 + 27.03.2010
3. Block 18.06.2010 + 19.06.2010
4. Block 03.09.2010 + 04.09.2010
5. Block 05.11.2010 + 06.11.2010

KNr: 1061102 LEHRERIN: Frau Andrea Fink

1. Block 01.10.2010 + 02.10.2010
2. Block 10.12.2010 + 11.12.2010
3. Block 25.02.2011 + 26.02.2011
4. Block 29.04.2011 + 30.04.2011
5. Block 17.06.2011 + 18.06.2011

KNr: 1061103 LEHRERIN: Frau Friederike Grill MSc

1. Block 06.11.2010 + 07.11.2010
2. Block 15.01.2011 + 16.01.2011
3. Block 02.04.2011 + 03.04.2011
4. Block 18.06.2011 + 19.06.2011
5. Block 10.09.2011 + 11.09.2011



Lehrgangsort Niederosterreich
Bez. Stelle Wiener Neustadt, Grazer Strasse 41, 2700 Wiener Neustadt

KNr: 1061104 LEHRERIN: Martina Hunyadi
1. Block 10.09.2010 + 11.09.2010
2. Block 12.11.2010 + 13.11.2010
3. Block 22.01.2011 + 23.01.2011
4. Block 08.04.2011 + 09.04.2011

5. Block 17.06.2011 + 18.06.2011

Lehrgangsort Niederdsterreich

Bezirksstelle St. Polten , Ludwig-Stohr-StralRe 7, 3100 St. Polten
Jeweils von 09:00-17:00 Uhr
KNr: 1061105 LEHRERIN: Frau Violeta Koppensteiner

1. Block 15.01.2010 + 16.01.2010
2. Block 09.04.2010 + 10.04.2010
3. Block 25.06.2010 + 26.06.2010
4. Block 24.09.2010 + 25.09.2010
5. Block 03.12.2010 + 04.12.2010

Bildungsbeitrag

€ 1320,— umsatzsteuerfrei

Prifungsgebtihr

€ 155,— umsatzsteuerfrei

Inklusive Lehrgangsunterlagen (keine Fachblcher) Pausengetranke
Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Woch en vor

Lehrgangsbeginn



Validation® nach Naomi Feil Level 2 — Gruppenleiter  Innen

Nach dieser Ausbildung dirfen Sie Validationsgruppen bilden und leiten. Sie erhalten die
Berechtigung Validationsanwender zu unterstiitzen und Feedback zu geben. Der Lehrgang besteht
aus sechs Trainingstagen, die sich Uber 6 bis 9 Monate erstrecken.
Voraussetzungen
Zertifizierung als Validation® Level 1 — Validationsanwenderln nach Naomi Feil
Mdglichkeit und Bereitschaft, eine Validationsgruppe aufzubauen und zu dokumentieren
Inhalt
= Gruppenpadagogik, -dynamik
= Praktische Ubungen zwischen den Theorieblécken
= Vertiefung und Erweiterung der Validationstechniken, Validationstheorie
= Aufbau und Dokumentation einer Validationsgruppe

= Auswertung der Entwicklung der Gruppenmitglieder

Das Zertifikat berechtigt
* Validationsgruppen zu leiten und zu bilden

e zur Unterstitzung (Praxisanleitung, Feedback) von Kollegen in Stufe 1

Anmerkungen
Das Einverstandnis zur Dokumentation mittels Film oder Video muss vorab eingeholt werden.
Der Lehrgang ermdglicht nach positivem Abschluss den Level Il oder die Lehrerausbildung zu
absolvieren.
* Ratenvereinbarung der Lehrgangskosten nach Ricksprache
Lehrgangsort Wien
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse 4, A 1030 Wien
Jeweils 9:00-17:00 Uhr

KNr:1061106 Lehrerin: Frau Friederike Grill MSc
1. Block 06.03.2010 + 07.03.2010
2. Block 26.06.2010 + 27.06.2010
3. Block 16.10.2010
Prifung 20.11.2010

Bildungsbeitrag

€ 1555,— umsatzsteuerfrei

Inklusive Lehrgangsunterlagen (keine Fachbiicher), Pausengetrénke
Prufungsgebihr

€ 155,— umsatzsteuerfrei

Frihbucherbonus: minus 10% bei Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn



Validations Jour Fixe

Inhalte: Alle aus der Validationspraxis sich ergebenden Themen, als Input und
Diskussion, Vertiefung mit Ubungen

Zielgruppe: Validationsanwenderinnen aller Level, die ihre Erfahrungen und
Uberlegungen mit Kolleginnen austauschen mochten.

Termine:

KNr: 1061107 20. Janner 2010  von 17.30.00 — 19.30 Uhr pinktlich
KNr: 1061108 28. April 2010 von 17.30.00 — 19.30 Uhr punktlich
Lehrerin: Friederike Grill

Ort:

Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse
4, A 1030 Wien

Eintritt: frei Um Anmeldung wird ersucht:

Tel.: (0) 1 79580 6000 mailto: abz.kundenzentrum@roteskreuz.at

Infoabend fir Angehoérige demenzkranker Menschen

Ort: ABZ Franzosengraben 6/ Eingang: Safargasse 4, 1030 Wien
Termine: 17.11.2009 von 17.00 bis 19.30 Uhr
23.03.2010 von 17.00 bis 19.30 Uhr
Inhalt: Die Veranstaltung informiert Angehérige von demenzkranken Menschen tber
Medizin, Pflege, Validation. Jeder Besucher erhélt eine umfassende Broschire mit
Infos von A wie Auskunft, finanzielle Fragen, Rechtsangelegenheiten, Vereine und
vieles mehr bis Z wie Zukunft - zum Nachlesen.
Referenten:
Medizin: Prim. Dr. med. Katharina Pils
Pflege: Mag. Monika Wild MSc
Validation: Mag. Maria Gattringer
Eintritt: frei Um Anmeldung wird ersucht:
Tel.: (0) 1 79580 6000 mailto: abz.kundenzentrum@roteskreuz.at




Lehrgang

Kongruente Beziehungspflege nach Rudiger Bauer

Absolventen sind nach Abschluss der viersemestrigen Weiterbildung beféhigt Vortrage, Seminare und
Fortbildungen zu Kongruenter Beziehungspflege abzuhalten und als Multiplikatoren tétig zu werden.
Das Curriculum setzt sich aus 8 verschiedenen Bausteinen zusammen, welche ein inhaltlich aktuelles,
praxisorientiertes und abwechslungsreiches Lernen ermdglichen. Der Unterricht erfolgt in 8
Theorieblécken unterteilt in 192 Stunden Theorie und 220 Stunden Praxis. Die Weiterbildung ist nach
§ 64 des GuKG konzipiert und richtet sich an das Basale und mittlere Management im gehobenen
Dienst der Psychiatrischen oder Allgemeinen Gesundheits- und Krankenpflege, Lehrer der
Gesundheits- und Krankenpflege, Qualitatsbeauftragte in Krankenanstalten, Angehdrige des
gehobenen Dienstes der Psychiatrischen oder Allgemeinen Gesundheits- und Krankenpflege,

Pflegewissenschaftler.

VORAUSSETZUNGEN

» Allgemeines oder Psychiatrisches Gesundheits- und Krankenpflegediplom

INHALT
Konstruktivismus und Systemtheorie

= Neurobiologische Aspekte der Beziehung

= Genfunktionen in Beziehungen

=  Psychodynamische Aspekte in Beziehungen
Praxis der Beziehungspflege

= Beziehungsprozessplanung

=  Wissenschaftliche Analyse von Daten nach der Grounded Theory

= Arbeit mit der Lebensereignisskala
Organisation und Fuhrung

= Fuhrungsaspekte des Kongruenzmodells

= Organisation im Kongruenzmodell

= Anleitung von Mitarbeitern

= Multiplikatorenfunktion

= Individualékonomie

= Primary Nursing (Bezugspflege)

DAS ZERTIFIKAT BERECHTIGT
e Zur Fuhrung der Zusatzbezeichnung Kongruente Beziehungspflege nach GuK-WV, BGBI.
[l Nr. 453/2006
e Prasentationen, Seminare, Fortbildungen zu Kongruenter Beziehungspflege

durchzufiihren



REFERENT
e Mag. Rudiger Bauer, Fachkrankenpfleger fir Psychiatrie, Studium Soziales Management,

Ausbilder in Personzentrierter Gesprachsfihrung und anderes

ANMERKUNGEN
« Ratenvereinbarung der Lehrgangskosten nach Riicksprache mit der Leitung der

Weiterbildung

Lehrgangsort Wien
Ausbildungszentrum des Roten Kreuzes, Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse 4, A 1030 Wien
Jeweils 9:00-17:00 Uhr

KNr. 1065201 Referent Mag. Rudiger Bauer

Block 20. 10. 2010 bis 22. 10. 2010
Block 15.12.2010 bis 17.12. 2010
Block 16.02.2011 bis 18. 02. 2011
Block 11.05. 2011 bis 13. 05. 2011
. Block 14.09. 2011 bis 16. 09. 2011
. Block 14.12. 2011 bis 16. 12. 2011
. Block 29. 02. 2012 bis 02. 03. 2012
8. Block 25.04.2012 bis 27. 04. 2012

Homepage
http://www.ibi-institut.com

N o gk~ w D RE

Bildungskosten inklusive Priifungstaxe

€ 2980,- umsatzsteuerfrei

Inklusive Lehrgangsunterlagen (keine Fachbiicher), Pausengetrénke, Prifungsgebihr
Fruhbucherbonus

minus 10% bei Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Infoabend

Wir durfen Sie sehr herzlich zu einem Referat mit Mag. Rudiger Bauer einladen!
Thema: Kongruente Beziehungspflege
Referent: Rudiger Bauer

» Die Fortbildung entspricht § 63, GuKG, BGBI. | Nr. 108/1997 i.d.g.F.
Termin: 07.04.2010  von 17.30 bis 19.00 Uhr

Eintritt: frei Um Anmeldung wird ersucht:
Tel.: (0) 1 79580 6000  mailto: abz.kundenzentrum@roteskreuz.at




Basislehrgang zum Psychobiographischen Pflegemodell nach
Erwin BOhm
Absolventen des Weiterbildungslehrganges sind befahigt die psychobiographische
Pflegetheorie  in  Allgemeinen  und  Psychiatrischen  Krankenanstalten,
Langzeitpflegeeinrichtungen und im Bereich der extramuralen Pflege zu initileren, zu
implementieren und zu evaluieren. Die Weiterbildung ist in Theorieblocke und in
Praktikumsphasen gegliedert und umfasst insgesamt 220 Stunden. Die theoretische
Ausbildung umfasst 96 Stunden, sie wird in einem dreitagigen Block und vier
zweitagigen Blocken sowie einem Prifungskolloquium durchgefiihrt. Die praktische
Ausbildung umfasst 120 Stunden inklusive 24 Stunden Projektarbeit. Der
Weiterbildungslehrgang hat seine rechtliche Grundlage im 8 64 GuKG und GuK-WV,
BGBI Il Nr. 453/2006 fur den gehobenen Dienst der Gesundheits- und
Krankenpflege.
VORAUSSETZUNGEN
» Allgemeines oder Psychiatrisches Gesundheits- und Krankenpflegediplom
* Ausbildung zum Pflegehelfer
INHALT
= Grundlagen der psychobiographischen Pflegetheorie
= Kollektive Pragungsgeschichte (Alltagsleben, Zeitgeist)
= Bohmscher Regelkreis, Problemerhebung
= Arbeiten mit dem Interaktionsbogen, Krisenintervention
= Das thymopsychische Normalitatsprinzip in der Pflegeplanung
= Folgerungen fur Milieugestaltung, Animation, Orientierung, usw.
Lehrgangsort ABZ Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes GmbH,
Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse 4, 1030 Wien
Jeweils 9:00-17:00 Uhr
KNr. 1065101 Lehrerin: Martina Laussermayer

1. Block 22.und 23.11.2010
2. Block 20.und 21.01.2011
3. Block 16. bis 18.02.2011

4. Block 24. und 25.03.2011
5. Block 05. und 06.05. 2011

6. Block 17.06.2011



Kosten inklusive Prufungstaxe

€ 1.350, 00 umsatzsteuerfrei Inklusive Lehrgangsunterlagen (keine Fachbuicher),
Pausengetranke, Prufungsgebihr

Den gleichen Lehrgang bieten wir fir Gesundheits- u nd

Krankenpflegepersonen und Pflegehelfer in tschechis cher Sprache an.

Stejny vzd élavaci kurz nabizime také v €eském jazyce pro
zdravotnicky a oSet Fovatelsky personal.
Zakladni kurz Psychobiograficky model Prof.E. B6hma

Interfusionalni pé ¢e. Kurz bude p fednaSen v ¢eském jazyce.

Psychobiograficky oSetfovatelsky model umozfiuje reaktivizaci a zlepSeni
psychického stavu osob se symptomy demence. Absolventi kurzu jsou schopni
iniciovat, implementovat a evaluovat tuto psychobiografickou teorii v oSetfovatelské
praxi a to jak v nemocnicich, institucich poskytujici dlouhodobou péci, tak i v péci
domaci. Tento kurz je rozdélen do teoretickych blokd doplnénych praxi a celkové
obsahujici 220 hodin. Teoreticka ¢ast vzdélavaciho kurzu obsahuje 96 hodin, které
jsou rozdéleny do dvoudennich a jednoho tfidenniho seminarfe. Prakticka Cast
obsahuje 120 hodin praxe v€etné 24 hodin vénovanym praci na projektu.

V ramci celozivotniho vzdélavani je tento kurz podlozen § 64 GuKG.

Lehrgangsort ABZ Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes GmbH,

Franzosengraben 6 / Eingang: Safargasse 4, 1030 Wien
1. Blok Do 02.12.2010 - Fr.03.12. 2010
2. Blok Mo 24.01.2011 - Di 25.01. 2011
3. Blok Mo 21.02. 2011 — Mi 23.02.2011
Blok Mo 21.03.2011 - Di 22.03. 2011
Blok Mo 02.05. 2011 — Di 03.05. 2011
Blok Mo 06.06. 2011 jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr

KNr. 1065102 Lehrerin: PhDr. Eva Prochazka
ANMERKUNGEN

S

» Praxisplatze kbénnen bereitgestellt werden
* Ratenvereinbarung der Lehrgangskosten nach Ricksprache
Kosten inklusive Prufungstaxe
€ 1.350, 00 umsatzsteuerfrei Inklusive Lehrgangsunterlagen (keine Fachbucher),
Pausengetranke, Prufungsgebihr
Beide Lehrgéange:

Friahbucherbonus minus 10% bei Anmeldung bis 4 Wochen vor Lehrgangsbeginn



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Das Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes (ABZ) nimmt Anmeldungen, Umbuchungen und Stornierungen nur
schriftlich (auch per Fax und EMail) entgegen. Bei Kursen, bei denen im Kursprogramm speziell darauf hingewiesen wird, ist
auch eine telefonische Anmeldung méglich. Jede Anmeldung ist verbindlich. Bei Erste Hilfe-Kursen fir den Fihrerschein ist
keine Anmeldung erforderlich.

Voraussetzungen

Bitte beachten Sie, dass Sie fur den Besuch einiger Kurse bestimmte Voraussetzungen erflllen mussen. Diese sind bei
jedem Kurs angegeben. Bei allen Kursen in der SanArena bitten wir Sie, auf festes Schuhwerk und bequeme Kleidung zu
achten. Unterrichtseinheiten Eine Unterrichtseinheit hat 50 Minuten.

Kursgebuhr

Die Kursgebiihr ist bei den Kursen ,Erste Hilfe fur den Fihrerschein“ bei Kursbeginn bei dem/r Vortragenden bar zu
entrichten. Bei allen anderen Einzelplatzbuchungen erfolgt im Voraus eine Vorschreibung der Kursgebiihr mittels Rechnung.
Diese ist vor Kursbeginn einzuzahlen. Der Zahlungsbeleg dient als Kurskarte und wir ersuchen Sie, diesen am ersten
Kurstag vorzuweisen. Bei Firmen- und Gruppenkursen wird aufgrund der bekannt gegebenen Daten ein Anbot erstellt,
welches die Grundlage fur die Abrechnung bildet. Bei unseren Kursgebiuhren kommt derzeit keine Umsatzsteuer zur
Verrechnung.

Ausschluss von einer Veranstaltung

Um die Erreichung der Unterrichtsziele sicherzustellen, kann das ABZ Personen von der Teilnahme ausschlieRen.
Kursbestéatigung/Zeugnis Bei allen Kursen besteht durchgehende Anwesenheitspflicht. Nach erfolgreicher
Leistungsfeststellung erhalt der/die Teilnehmerln eine Kursbestatigung. Die Art der Leistungsfeststellung ist kursabhangig.
Die Bezahlung der Kursgebuihr ist Voraussetzung fiur die Ausstellung der Kursbestatigung bzw. des Zeugnisses.

Rucktritt und Stornogebuhren

Bei der Buchung eines Kurses oder einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere telefonisch (nur moéglich wenn im
Kursprogramm speziell darauf hingewiesen wird), per Fax, E-Mail oder online steht dem/der Teilnehmerin im Fall eines
Verbrauchergeschaftes im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein gesetzliches Riicktrittsrecht innerhalb einer Frist von
7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) gerechnet ab dem Tag des Vertragsabschlusses zu, sofern der Kurs oder
die Veranstaltung nicht vereinbarungsgemaf bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab Vertragsabschluss beginnt. Fir die
Inanspruchnahme dieses Rucktrittsrechtes werden keine Stornogebiihren berechnet. Die Ricktrittsfrist gilt nur dann als
gewahrt, wenn die schriftliche Rucktrittserklarung an die fir die Kursanmeldung vorgesehene Anschrift innerhalb der Frist
per Post nachweislich abgesendet oder an dieser Anschrift persdnlich abgegeben wird. Stornierungen kénnen nur schriftlich
entgegengenommen werden. Wir bitten um Verstandnis, dass, sofern die vorhergehende Bestimmung Uiber das gesetzliche
Rucktrittsrecht nicht zur Anwendung kommt, bei Stornierung ab 14 Tagen vor Kursbeginn eine Stornogebuhr von 50 %, ab 3
Tagen vorher der volle Preis in Rechnung gestellt werden muss. Bei Kursen mit gesonderten Stornobedingungen sind diese
im Rahmen der Anmeldung angefiihrt. Vor Beginn der Stornofrist ist eine einmalige Umbuchung kostenlos innerhalb eines
Kalenderjahres moglich. Weitere Umbuchungen kénnen nicht mehr akzeptiert werden. Die Umbuchung muss schriftlich und
fristgerecht eingebracht werden, ansonsten gelten die Stornobedingungen.

Absage von Veranstaltungen durch das ABZ

Das ABZ behélt sich vor, bei zu geringer Teilnehmerinnenanzahl oder aus anderen zwingenden Grinden den
angekundigten Kurs abzusagen. Das ABZ refundiert in diesem Fall den eingezahlten Kursbeitrag. Ein weitergehender
Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen. Selbstverstandlich werden Sie von uns in geeigneter Weise Anderungen von
Kursinhalten, Unterrichtseinheiten, Kurspreisen und Kursterminen Das ABZ behélt sich das Recht vor, Anderungen bei
Kursen im inhaltlichen Bereich, in der Zahl der Unterrichtseinheiten, im Preis, des Kursortes sowie von Kursterminen
vornehmen zu kénnen. Diese Anderungen kénnen wegen neuer technischer Entwicklungen, Anderungen bei Rechtsnormen
oder aus sonstigen Grinden notwendig werden. In diesem Fall werden Sie von uns in geeigneter Weise informiert.
Haftungsausschuss

Fir personliche Gegenstande der Teilnehmerinnen einschlieBlich der Lernunterlagen wird seitens des ABZ keine Haftung
Ubernommen. Aus der Anwendung der beim ABZ erworbenen Kenntnisse kdnnen keinerlei Haftungsanspriiche gegenuber
dem ABZ geltend gemacht werden. Das ABZ Ubernimmt keine Gewahr bei Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen
Publikationen und Internetseiten. Den Anweisungen des Lehrpersonals und den Sicherheitshinweisen ist unbedingt Folge zu
leisten. Ein Zuwiderhandeln erfolgt auf eigene Gefahr. Fur allféllige Schéden kann in diesem Fall keinerlei Haftung
Ubernommen werden. Soweit gesetzlich zulassig, haftet das ABZ nicht fur Personen-, Sach- und Vermégensschaden der
Teilnehmerinnen.

Kompensationsverbot

Gegen den Anspruch des ABZ auf Bezahlung der Kursgebihr und sonstiger Kosten ist die Aufrechnung allfalliger
Gegenforderungen ausgeschlossen. Im Fall eines Verbrauchergeschéaftes kénnen Gegenforderungen lediglich bei
Zahlungsunfahigkeit des ABZ sowie dann und insoweit aufgerechnet werden, als sie im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des/r Verbrauchers/in stehen, gerichtlich festgestellt oder vom ABZ anerkannt worden sind.

Gerichtsstand Fir samtliche Rechtsstreitigkeiten wird die Zustandigkeit des sachlich zustédndigen Gerichts in Wien
vereinbart. Diese Bestimmung findet auf Verbrauchergeschéfte keine Anwendung. Hinweis im Sinne des
Datenschutzgesetzes Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Kursanmeldung erhoben werden, werden gespeichert,
bearbeitet und ausschlieBlich innerhalb des Wiener Roten Kreuzes und seiner angeschlossenen Gesellschaften
weitergegeben (DVR 0929069).

ErmaRigungen und Foérderungen

Zahlreiche Kurse werden zum ermaRigten Preis fur fordernde Mitglieder des Wiener Roten Kreuzes angeboten. Der Besuch
von berufsbildenden Kursen des ABZ kann unter bestimmten Voraussetzungen vom Arbeitsmarktservice (www.ams.or.at)
bzw. dem Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds (www.waff.at) geférdert werden. Setzen Sie sich bitte mit lhrem/r
AMS-Betreuerln bzw. dem WAFF unter der Weiterbildungsnummer (01) 217 48- 213 oder -214 in Verbindung.
Kursgebuhren, die mit dem bisher ausgelibten Beruf in Zusammenhang stehen, sind steuerlich auch fur Dienstnehmerinnen
im Rahmen der Werbungskosten absetzbar. Unternehmerinnen, die in die Ausbildung ihrer Mitarbeiterlnnen investieren,
kénnen fir BildungsmaRnahmen, die im betrieblichen Interesse stehen, den Bildungsfreibetrag in Héhe von 20% bzw. die
Bildungspramie im Ausmaf} von 6% geltend machen. Informationen fur Unternehmerinnen erteilt die Wirtschaftskammer
Wien unter der Telefonnummer 01/514 50-1287.



